TRANSFORMACION DIGITAL Y USO DE BIG DATA PARA
MEJORAR LA SATISFACCION AL CLIENTE.
DEL 1 AL 3 DE DICIEMBRE 2020

A QUIEN VA DIRIGIDO

Este curso estda dirigido a profesionales del sector turistico, que deseen transformarse
digitalmente para incrementar la satisfaccién de los clientes, utilizando técnicas de
andlisis de datos (Big Data).

El contenido va dirigido a profesionales que estén en contacto con el cliente, o que
tengan responsabilidad en la mejora de su satisfaccion.

El desarrollo estard centrado en convertir los datos disponibles de los clientes, en
informacion valiosa para fomar decisiones que mejoren su satisfaccion,

prescindiendo del uso de complejas herramientas.

OBJETIVOS

La irrupcidon de la tecnologia en el sector turistico ha provocado profundos cambios en
las costumbres de los clientes a la hora de vigjar.: se informan antes de seleccionar
destino, anticipan actividades para cuando lleguen, usan sus dispositivos para moverse
y mantenerse conectados con sus familiares o con el frabajo en el destino, y realizan
comentarios de vuelta a casa. Como consecuencia, las interacciones entre un
establecimiento y sus clientes comienzan mucho antes de la compra, y éstos pueden

evaluarlo incluso en fiempo real.

Este curso ayudard a los participantes a identificar y anticipar las expectativas de los

clientes, y tiene un doble objetivo:

* |dentificacién, andlisis de datos de clientes y toma de decisiones
e Implantacion de un modelo de mejora continua de la satisfaccion del cliente

basado en datos.

CONTENIDOS

Tema 1: El cliente

* Qué busca
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* Qué expectativas tiene

» Qué tecnologia usa y para qué

* Como organiza sus viajes

* Como decide
Tema 2: Los datos

* Tipos de datos

e Como se analizan los datos

* Qué resultados esperar

» Donde estdn los datos de los clientes

» Como obtener datos de clientes
Tema 3: Andlisis de satisfaccion del cliente

* Datos de un establecimiento hotelero

* Andlisis por dreas

* Andlisis por canal

» Factores clave de la satisfaccion

» Andlisis avanzados con inteligencia artificial
Tema 4: Toma de decisiones

* |dentificaciéon de mejoras

e Generacion de alternativas

 Evaluacién de alternativas

* Decision

» Comunicacion

* Implementacion
Tema 5: Modelo de mejora continua de satisfaccion

* Fijacion de objetivos
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* Plan de accién

» Control de resultados
* Revisidon

» Correcciones

METODOLOGIA

El contenido de este programa tiene un enfoque eminentemente prdctico, combinando
explicaciones tedricas con la realizacion de actividades prdacticas, para las que se

utilizaran diversas herramientas tecnoldgicas de uso sencillo.

DURACION

12 horas

FECHA

Del 1 al 3 de diciembre 2020

HORARIO

16:00 a 20:00 horas

LUGAR

Cdmara Oficial de Comercio de Gran Canaria. C/ Ledén y Castillo, 24

PROFESOR/A

Miguel Llorca. Partner de Exagon Technologies S.L.

Consultoria de negocio, productividad, reingenieria de procesos, fransformacion digital.
Proyectos de planificacion estratégica, desarrollo de negocio, gestion de relaciones con
clientes (CRM), optimizacion de la cadena de suministros (SCM), planificacion y gestion de
recursos internos (ERP), fransformaciéon digital, etc. Hemos realizado proyectos para
empresas de diferentes sectores y tamanos, como turismo, fransporte, electronica,
telecomunicaciones, energia, etc. Nuestra drea de toma de decisiones ayuda a las

organizaciones a ser mas eficientes en el competitivo entorno cambiante. Nuestra amplia
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e integrada oferta proporciona soporte para la toma de decisiones estratégicas,

operativas y organizacionales, alineadas con la consecucién de los objetivos corporativos.

PRECIO

170,00€

COMO INSCRIBIRSE

Para acceder a este curso, ha de cumplimentar la ficha de inscripcion online.

Se formalizard la matricula, una vez hayamos recibido justificante de ingreso, en el nUmero
de cuenta corriente que figura en la solicitud. No se considerarédn como vdlidas aquellas
inscripciones que no vengan acompanadas del consiguiente comprobante de ingreso en
la cuenta corriente de la Cadmara de Comercio de Gran Canaria, BANKIA, ES46 2038-8745-
90-6400001106, Concepto: F20_095 Nombre/Empresa]. Enviando el correspondiente
comprobante de ingreso por mail.

BONIFICACION DEL CURSO

Este curso se puede bonificar de acuerdo con el actual Sistema de Formacion Continua,
a través de los boletines mensuales de coftizacion de la Seguridad Social. El plazo para
acogerse a la misma expira cuatro dias antes del comienzo del curso. La gestion del
crédito tiene un coste de 50,00€ por inscripcidon, que también puede ser bonificable.

Le recordamos que, para poder acogerse a esta modalidad, ha de ser trabajador/a
asalariado/a y estar dado/a de alta en el Régimen General de la Seguridad Social.

ACREDITACION DE ASISTENCIA

Se entregard acreditacion Cadmara de Comercio de Gran Canaria, superado el 80% de

asistencia a la accidon formativa.



https://www.camaragrancanaria.org/formativaNoCert/inscribir.aspx?idCurso=f20_095

